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Mein fachlicher Hintergrund

Zertifiz. Arbeits-, Organisations- und Gesundheitspsychologin; Ergonomin;
1992-2020 geschaftsf. Gesellschafterin des Beratungsunternenmens humanw
Langjahr. Lehrtatigkeit (TU Wien, Universitat Wien, FH Joanneum)

Seit 1995 viele Publikationen, Seminare zu den Themen psychische Belastung u
am Arbeitsplatz, zum Beispiel:

Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung
Ecfahrungen wnd Emplehhngen

G ungsbeurteilung
psychischer Belastung —
aus der Praxis fiir die Praxis

Fahrpléne, Stolpersteine
und Erfolgsfaktoren

ESY tisdier Sauva:
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MSE in Europa

Prozentsatz der Beschaftigten (EU-28), die im Jahr zwischen 2014 und 2015 tbe
berichteten:

Riickenschmerzen Erkrankungen der Erkrankungen der
oberen Extremitaten unteren Extremitaten

Lgnd- un.d Forstw., 60% 56% 469%
Fischerei

Wasserversorgung 53% 49% 40%
Bauindustrie 52% 54% 41%
Ges.undher.cs- und 47% 46% 31%
Sozialbereich

Alle Branchen 46% 43% 30%

Quelle: Panteia based on the European Working Conditions Survey (EWCYS)
https://oshwiki.eu/wiki/Prevention_strategies_for MSDs_in_the_healthcare sector (Zugriff am 18.5.21)
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MSE in Osterreich

Folgende Ergebnisse stammen aus der ,Osterreichischen Gesundheitsbefragung
Prozentsatz der Osterreicherinnen und Osterreicher mit Beschwerden des Riickens

26, 0 % Chronische Kreuzschmerzen oder anderes chron. Rlckenleiden
19,5 % Chronische Nackenschmerzen oder andere chron. Beschwerden der Hals

Quelle:

https://www.statistik.at/web de/statistiken/menschen_und gesellschaft/gesundheit/gesundheitszustand/chr
onische_krankheiten/index.html (Zugriff: 24.5.2021)
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Einflusse

auf
MSE
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© prevent

Quelle: Panteia based on the European Working Conditions Survey (EWCS)
https://oshwiki.eu/wiki/Prevention_strategies_for MSDs_in_the_healthcare sector (Zugriff am 18.5.21)
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EU-Agentur: MSE Risikofaktoren

Die europaische Agentur fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz besch
zentrale arbeitsbedingten Risikofaktoren fur Muskel-Skelett-Erkrankungen (MSE):

physische und biomechanische psychosoziale und organisatorische
Risikofaktoren Risikofaktoren

Handhabung von Lasten, besonders Beugen Hohe Arbeitsanforderungen und geringe
und Drehen des Korpers Autonomie
» Gleichformig wiederholte oder kraftvolle Keine Pausen bzw. keine Moglichkeiten,

Bewegungen Arbeitshaltungen zu verandern
» Ungunstige und statische Haltungen * Arbeiten in hohem Tempo, auch wegen
» Erschutterungen Einfihrung neuer Technologien

» mangelhafte Beleuchtung oder kalte Lange Arbeitszeiten oder Schichtarbeit

Arbeitsumgebungen * Mobbing, Belastigung und Diskriminierung
» Schnell getaktete Arbeitsablaufe am Arbeitsplatz
» Langeres Sitzen oder Stehen in derselben » Geringe Arbeitszufriedenheit

Position

Quelle: EU-Agentur, 2021, Zugriff am 18.5.21: https://osha.europa.eu/de/themes/musculoskeletal-disorders
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Meta-Analysen: MSE Risikofaktoren Nacken

Die deutsche Initiative Gesundheit und Arbeit hat zu Muskel-Skelett-Erkrankungen (MSE) 28 s
Ubersichtsarbeiten (wissenschaftl. Fachzeitschriften mit Begutachtungsverfahren) aus den Jah
ausgewertet. Es konnten folgende zentrale arbeitsbedingte Risiken fur MSE festgestellt werden:

Physische Faktoren Psychosoziale Faktoren

» dauerhaft sitzende Arbeitshaltung * hohe Arbeitsdichte

« haufiges Drehen oder Beugen des Rumpfes « mangelnde soziale Unterstiitzung am

» haufig wiederholende Bewegungen der Arbeitsplatz (Kolleginnen, Vorgesetzte)
Schulter * unzureichende Kontrollmoglichkeiten

» gebeugter Nacken und repetitive bzw. Tatigkeitsspielraume
Bewegungen » unzureichende Moglichkeiten zur

» haufig wiederholende Bewegungen der Nutzung und Weiterentwicklung
Hand/des Handgelenks personlicher Fahigkeiten und Fertigkeiten

» geringe Arbeitszufriedenheit

Quelle: iga-Fakten Nr. 2, 2010, S. 7-8: hitps://www.iga-
info.de/fileadmin/redakteur/Veroeffentlichungen/iga Fakten/Dokumente/Publikationen/iga-Fakten 2 Muskel-Skelett-
Erkrankungen Praevention.pdf
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Meta-Analysen: MSE Risikofaktoren Riicke
Physische Faktoren

» manuelle Handhabung von Lasten » geringe soziale Unterstiitzung am
» Verrichten von Tatigkeiten mit haufigem Arbeitsplatz (Qualitat der Arbeits-
Drehen und Beugen des Rumpfes beziehungen, Unterstiitzung von und
» Ganzkorpervibration Probleme mit Kolleg*innen und
Vorgesetzten)

» geringe Arbeitszufriedenheit

» erlebter Stress

» Einschatzung der Arbeit als gefahrlich

* emotionaler Aufwand

» bei Personen mit bestehenden
Riickenschmerzen: Einschatzung der
eigenen Arbeitsfahigkeit

Quelle: iga-Fakten Nr. 2, 2010, S. 7-8: htips://www.iga-
info.de/fileadmin/redakteur/Veroeffentlichungen/iga Fakten/Dokumente/Publikationen/iga-Fakten 2 Muskel-Skelett-
Erkrankungen_Praevention.pdf
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MaBnahmen:

Fehlbelastungen reduzieren,

Ressourcen starken

Eine psychische Fehlbelastung
(= Stressor)

- Ubersteigt das Leistungsvermdgen,
- verursacht physische und
psychische Kosten,

- erschwert das Erreichen
betrieblich erwarteter
Arbeitsergebnisse und

- fihrt zu psychischer Gefahrdung.

Z.B. Unzureichende Arbeitsmittel,
Konzentrationserschwernis bei
Larm, fehlende Klarheit tber
Aufgaben oder Zustandigkeiten, etc.
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Eine Ressource
- ist funktional fur das Erreichen von
Zielen,

- reduziert phys./psych. Kosten,
- fordert personliche Entwicklung
- kann die Wirkung von Stressoren
bzw. Fehlbelastungen mildern.

Z.B. Funktionale Arbeitsmittel und
Arbeitsprozesse, Unterstitzung
durch Kollegenkreis und

Fuhrungskraft, Handlungsspielraum
bei der Planung und Ausftihrung von
Tatigkeiten, etc.

(vgl. Demerouti et al., 201
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Grundsatzlich dient die Arbeitsplatzevaluierung psychischer Belastung zur Feststellung der Art und
Auspragung psychischer Belastungsfaktoren in den einzelnen Organisationseinheiten und Tatigkeitsgruppen.
Dies sollte Ausgangspunkt dafur sein, gezielte Losungen fur die festgestellten Belastungsthemen'zu entwickeln.

» korperliche und geistige
Anforderungen, Nutzung
unterschiedlicher Sinne

« Routinetatigkeiten und neue
Aufgaben

« Aufgabenvariation und
-erweiterung

« Abwechslung der Tatigkeiten
zwischen mehreren Personen

« Regelm. Unterbrechung durch
Tatigkeitswechsel bzw. Pausen

« Weitere Qualifizierung

Aufgaben sollen planende,
vorbereitende, ausfuhrende
und kontrollierende Anteile
haben

gegebenenfalls ist dazu die
Erweiterung von
Qualifikation und
Kompetenzen erforderlich
Arbeitsergebnisse sollen
sichtbar sein oder sichtbar
gemacht werden

Einfluss auf die eigenen
Arbeitsbedingungen

Einfluss auf die inhaltliche,
organisatorische und zeitliche
Planung und Umsetzung von
Arbeitsaufgaben
Moglichkeiten fur
eigenstandige
Problemlosungen
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Psychosoziale MaBnahmen: Arbeitsanforde

Grundsatzlich dient die Arbeitsplatzevaluierung psychischer Belastung zur Feststellung der
Auspragung psychischer Belastungsfaktoren in den einzelnen Organisationseinheiten und Tatigk
Dies sollte Ausgangspunkt dafur sein, gezielte Losungen fur die festgestellten Belastungsthemen

Quantitative Anforderungen Qualitative Anforderungen

» Aktive Anpassung der drei
Einflussfaktoren Arbeitsmenge, Qualitat
und Arbeitszeit

» Klarheit uber Arbeitsauftrage,
Zustandigkeiten und Kompetenzen

» Gute Zeitplanung und Priorisierung

» vollstandige Informationen verfugbar

» Vermeidung von Unterbrechungen und
Arbeitserschwernissen (z.B. durch
ungenugende Arbeitsmittel, fehlende
Informationen, etc.)
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Vermeidung von vorhersehbarer Uber-
oder Unterforderung

Personalauswahl und Personaleinsatz
unter Beachtung der jeweiligen
Qualifikationen

Bei qualitativer Uberforderung sind
QualifizierungsmafBnahmen notig

Bei qualitativer Unterforderung sind
MaBnahmen zur Erhohung des
Aufgabenniveaus erforderlich
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Psychosoziale MaBnahmen: Soziales Umfel

Grundsatzlich dient die Arbeitsplatzevaluierung psychischer Belastung zur Feststellung der
Auspragung psychischer Belastungsfaktoren in den einzelnen Organisationseinheiten und Tatigk
Dies sollte Ausgangspunkt dafur sein, gezielte Losungen fur die festgestellten Belastungsthemen

Riickhalt

» Zeiten fur regelmaBige Information, .
Klarung von Fragen und Feedback mussen
festgelegt und eingeplant werden

» Verbindliche Vereinbarungen uber
Inhalte, Personen, Orte und Zeiten von .
Besprechungen

« Kommunikationsmoglichkeiten dienen
auch dem sozialen Austausch und
beeinflussen die Atmosphare der
Zusammenarbeit
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Unterstutzung und Ruckhalt ist nur dann
gegeben, wenn zumindest fallweise der
Austausch mit Fuhrungskraft und
Kolleglnnen gegeben ist

Die regelmahige Moglichkeit, sich mit
aktuellen Anliegen und Problemen
auseinanderzusetzen und gemeinsam
Losungen entwickeln zu konnen, sollte
gegeben sein.
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Grundsatzlich dient die Arbeitsplatzevaluierung psychischer Belastung zur Feststellung der Art und
Auspragung psychischer Belastungsfaktoren in den einzelnen Organisationseinheiten und Tatigkeitsgruppen.
Dies sollte Ausgangspunkt dafur sein, gezielte Losungen fur die festgestellten Belastungsthemen'zu entwickeln.

« Entwicklungs- und Qualifizierungskonzept
soll nachvollziehbar und transparent sein
(wer benotigt fur welche Tatigkeiten
welche Schulungen bzw. wer wird fur
welche Leistungen "befordert” oder mit
neuen Aufgaben betraut)

« Transparenz zu Aufstiegsmoglichkeiten (in
groBeren Betrieben)

* Erweiterung bzw. Variation von Verant-
wortungsumfang u. Tatigkeitsspektrum

- Ubernahme von Projektverantwortung

* QualifizierungsmaBnahmen

« Einschulung von Kolleglnnen

Information und Beteiligung fordern
Identifikation und Eigenverantwortlichkeit
Mitarbeiterlinnen sollten sich in die
unmittelbar sie betreffenden
Arbeitsablaufe einbringen konnen

Auf Ideen und Ruckmeldungen der y |
Mitarbeiterlnnen soll es Feedback geben
Grundsatzliche Information uber die Ziele
und Plane im eigenen Arbeitsbereich und
in der Organisation geben Orientierung
und Sicherheit und vermitteln
Wertschatzung
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Arbeitsgestaltung seit mehr als 150 Jahren

Wajaech szzebomhe sonze [eeteel Bavicotaazachomshoegs o
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Wojciech Jastrzebowski schlug schon 1857 vor
“... uns mit einem wissenschaftlichen Ansatz* zum
Problem der Arbeit zu beschdftigen ...., damit wir
aus diesem Leben die besten Fruchte bei der
geringsten Anstrengung mit der hochsten
Befriedigung flir das eigene und das allgemeine
Wohl ernten....”

* Damit wurde die Ergonomie begrundet
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