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Modulauftrag  
 

Klasse Schule/Schulform

Ausgabetermin 
 

Abgabetermin Überprüfung durch

Modul 06

Konfliktmanagement

Lernziele & Kompetenzcheck

à	 Ich	kann	Ursachen	von	konkreten	Konflikten	herausfinden. J  K  L

à	 Ich	kann	die	Schritte	des	Konfliktmanagements	nennen. J  K  L

à	 Ich	kann	die	Schritte	des	Konfliktmanagements	an	einem	konkreten	Beispiel	
anwenden.

J  K  L

à	 Ich	kann	anderen	respektvoll	zuhören. J  K  L

à	 Ich	kann	konstruktive	Vorschläge	formulieren. J  K  L

Aufgabenstellungen

1. Beschreiben	Sie	auf	dem	Arbeitsblatt #06/01: Umgehen mit Konflikten in Aufgabe 1 einen 
Konflikt,	den	Sie	erlebt	haben.	Zeigen	Sie	das	Ergebnis	einer	Klassenkollegin/einem	
-kollegen.

þ

2. Suchen	Sie	zu	zweit	mögliche	Lösungen	für	den	Konflikt	aus	Aufgabe	1	und	listen	Sie	
diese unter Aufgabe 2 auf dem Arbeitsblatt #06/01: Umgehen mit Konflikten auf. þ

3. Beurteilen	Sie	zu	zweit,	welche	der	gefundenen	Lösungsmöglichkeiten	in	Aufgabe	2	
sinnvoll	umsetzbar	sind.	Streichen	Sie	nicht	sinnvolle	Lösungsmöglichkeiten	sauber	
durch.

þ

4. Legen	Sie	einen	Lösungsvorschlag	fest	und	schreiben	Sie	diesen	unter	Aufgabe	4	auf.	
Zeigen	Sie	das	Ergebnis	Ihrer	Lehrperson. þ

5. Spielen Sie zu zweit das Rollenspiel in Aufgabe 5 auf dem Arbeitsblatt #06/02: Konflikt
management im Job.	Finden	Sie	mit	Hilfe	der	vier	Schritte	im	Konfliktmanagement	eine	
mögliche,	sinnvolle	Lösung.

þ
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